[Ty6muunas odepra
1. O0mme MoJIoKEHUS

1.1. B cootBerctBuM co crarbeit 369 ['paxaanckoro Kogekca PecryOmmku
VY36ekucTan (nanee mo tekcty Hacrosmei odpeptsl — «['K PY3») nannblil 1okymMeHT
ABIIAETCS MyOIUYHON odepToil, afipecoBaHHON (U3HUECKUM JIUIAaM, U B CiIydyae
MPUHATHUS U3JI0KEHHBIX HIKE YCIOBUHM, PU3NYECKOE JIUIIO CTAHOBUTCS Y4aCTHUKOM
Axnuu. B cootBerctBun co crarséit 370 'K PY3, MomeHnTom akrmenrta odeprsl
[IponaBua SBISIETCS COBEPILICHUE YKA3aHHBIX HUKE NEUCTBUNA. AKUENT SBIACTCS
PaBHOCUJIbHBIM 3akitodeHuto JloroBopa (Aasnee mo TEKCTy HACTOsIIEH odepThl —
«JloroBop»).

1.2. IIponaBen - OOLIECTBO ¢ OrPaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO «Darvoza
Savdo», TM Makro (r. TamkenTt, AmHabanckuii p-oH, yin. Maxtymkynu, 134 nom
NHH 302849293) (nanee - Opranusarop).

[Toxynarenp - AeecniocoOHbBIN COBEPIICHHOJIIETHUN IpakJaHuH PecrmyOmuku
VY30ekucTaH, NIOCTOSSHHO NPOXXKUBAIOIIUN HA TeppuTopun PecryOnuku Y30ekucraH,
COBEPILUMBIINK MOKYTKY B CETH CyliepMapkeToB Makpo.

1.3. IIponasen u Ilokymarenb rapaHTUPYIOT, YTO 00JIaIal0T HEOOXOAUMOI
IpaBo- M JEECHOCOOHOCTBIO, a TaKKe BCEMH MpaBaMU M IOJHOMOUHUSIMH,
HEOOXOAMMBIMU M IOCTATOUHBIMHU ISl 3aKJIFOUEHUS U HcTioyHeHus Jlorosopa.

1.4. K otHomenussm mexnay Iloxkynarenem u IIpomaBinom NpuUMEHSIOTCS
nonoxkenus 'K PVY3, 3akon Pecnybnuku VY36ekucran «O 3ammre Tpas
norpeduteneit» or 26.04.1996 . Ne 221-1 u uHbBIE HOPMATUBHO-IIPABOBBIE AKTHI
JIEHUCTBYIOIIETO 3aKoHOAaTrenbcTBa PecmyOnuku Y30ekucran (majiee Mo TEKCTY
HacTodIel opeptsl — «PY3»).

1.5. IIponaserr ocTaBisieT 3a OO0 MpaBO BHOCUTH U3MEHEHHUS B HACTOSIIITY IO
odepry, B cBsA3U ¢ yeM [lokynarenb 00s13yeTcsi CaMOCTOATENbHO KOHTPOJIUPOBATh
HaJlMuue U3MEHEHUHN B HacTtosuei odepre, pazmenieHHOW B CoIMaIbHBIX CETAX.
VYBenomienue 06 n3mMeHeHuu Hacrosiend odeptsl [Iponasen o0s3aH pa3MecTUTh B
CounaybHBIX CETSIX B BUAE MH(OPMAIMOHHOTO COOOIIECHUS HE MO3HEe, YeM 3a 3
(Tpu) paboumnx qHS 4O JAThl UX BCTYILJICHUS B CUITY.

1.6. Tlokymarenb MOATBEPKAAET CBOE COIVIaCUE€ HaA HCIOJIb30BaHUE
[TpomaBuoM mpenocTaBieHHON uWH(GOpPMAUU, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM
PecnyOnmuku «O mepcoHambHBIX JAHHBIX», C MAPKETUHTOBOM W/UITU JIO00U APYyTOi
PEKJIAMHOM  JI€ATEIbHOCTBIO, KOTOpPbIE HE MPOTHUBOpPEYAT JACHCTBYIOLLIEMY
3aKOHOAATeNbCTBY PecnyOnuku VY30ekucraH, B 4acTHOCTH, Ha O€3BO3ME3IHOE
WCIIOJIb30BaHUE €ro WMEHH, (damuiuu, ¢otorpaduu, WHTEPBHIO W APYTUX
MaTepHuajoB O HEM C PEKJIAMHOW/MapKETUHTOBOM 11€J1bI0, B T.4. TIPABO MyOIUKAIIMU
(umenu u Qororpadun) B CMU, moObIX NeUaTHBIX, ayAHO-U BHIEO MaTepHaliax,
uHTepBbl0 co CMMU, B cnyudae mnomyuenus Ilpuza, a Taxxke MId OTIpPaBKU
nHpopMaimu, cooOmeHni (B T. 4. peKJIaMHOIO XapakTepa) U T.1., €3 KaKux-auoo
OTpaHUYECHUN IO TEPPUTOPUM, BPEMEHU U CIOCOOY MCMOJIb30BaHUSA, U TaKOE
UCIT0JIb30BaHNE HUKOUM 00pa3oM He OyaeT Bo3meniarbes [Iponasiom.



2. [lopsanok mpoBeAeHUs U yCI0BHs 0hepTh

2.1. ITpy BO3HMKHOBEHHH CIIOPHBIX CUTYAlUI: HECOOTBETCTBUE LIEHBI TOBAPA,
HECOOTBETCTBME KAa4eCTBAa TOBapa, HECOOTBETCTBME KauecTBa cepBuca IIponasen
MPEIOCTABIISAET YCTAHOBJICHHBIN B TaHHOW odepTe mepedeHb rapanTuil.

2.1.1. T'apanTin nOpenOCTABISIOTCS B MOMEHT HAXOXJICHUS KIMEHTA B
Mara3uHe.

2.2. HecooTBeTCTBUE LIEHBI TOBapa:

2.2.1. HecooTBeTcTBUE LIEHBI TOBapa C IEHHUKOM. B cilyyae HECOOTBETCTBUS
LIEHbl, yKa3aHHOM Ha LEHHUKE, W JaHHas IieHa He B mnonb3y llokymarens,
OTBETCTBEHHBIN coTpyaHUK [IpomaBna (3aBeayroiuii Mara3uHa) MpoXoAUT BMECTE C
[ToxynareneM 10 cTelia)ka/BUTPUHBI, TA€ MPEACTABICH TOBap W YOEXIaeTcs B
HEBEPHOM IICHHMKE. Eciy LeHoBas pa3HHMLIA HE B noib3y llokymarens, To
3aBEIYIOLIMM Mara3uHOM JIEJIaeTCsl BO3BPAT TOBapa (€Civ OH yXe OblI IPUOOPETEH)
Y TOBAp MPOAAETCS IO LIEHE, YKa3aHHOW Ha [IEHHUKE.

2.2.3 HecooTBercTBHE LEHBI BO BHEIIHMX PEKIAMHBIX MaTepHatax
(GaHHEpHI, pekiiamMa B COIICETAX, CMC U T.J.). Eclii 11eHa BO BHEIIHUX PEKJIaMHBIX
MaTepuanax (OaHHEpHI, peKjlaMa B COLCETSAX, CMC M T.J.) MEHbIIE (DAKTUUECKOU
1eHbl Ha kacce, To IIpomasen, nmocne npenocrasinenus llokynarenem ¢oto n/mim
M300paKEHUs PEKIAMHOIO Marepuaia ¢ LIeHOM, Ha KOTOPOM BUJHO HaMMEHOBAaHUE
TOBapa, €ro LeHa U Jara NPOBEACHUS aKIIMK U €CJIM LICHOBAsI Pa3HUTCS HE B MOJIb3Y
[Toxymnaresns, BO3BpalaeT TOBap (€CIM OH YK€ ObLI MPUOOPETEH) W/WUIM TOBAp
IIPOAAETCS 1O LIEHE, YKA3aHHOW Ha LIEHHUKE.

2.2.4. llena Ha CTHKEpE y BECOBOIO TOBAapa HE COOTBETCTBYET TOBapy IO
IPUYMHE HEKOPPEKTHO BHECEHHOIO HAUMEHOBAHUS WJIH HEKOPPEKTHOIO Beca
ToBapa. Eciy 1ieHa pa3HUATCS HE B MOJIb3Y MTOKYyNATes, TO AEJIA€TCs BO3BpAT TOBapa
(ecu oH yxe ObUT TPUOOPETEH) M TOBAp MPOJAETCS TOBAp MO IIEHE, YKa3aHHOW Ha
LEHHUKE.

2.3. HecooTBeTcTBHE KauecTBa TOBapa.

2.3.1. B cimy4ae nponaxku ToBapa C UCTEKIIMM CPOKOM TOAHOCTH, [Ipoxasen
Bo3BpamaeT [lokynarento MoJiHyt0 CTOMMOCTh JTaHHOTO TOBapa WM 3aMEHSET Ha
aHAJIOTUYHBINA TOBAp TaKOU K€ MapKu/Beca/INTpaxa.

2.3.1. KnueHT 0OHapy U1 TOBAp C UCTEKIIIUM CPOKOM TOJTHOCTU U 00paTuiCs
K COTPYIHUKY Mara3uHa. IToT TOBap yOHpaeTcsl U3 TOPrOBOro 3aja.

2.3.2. B cimydae mpopaxkd TOBapa, MMEIOIIYIO NOBPEXKIECHHYIO YIIAKOBKY,
[Iponasen, Bo3Bpamaer [lokymartenro MONMHYKO CTOMMOCTH JAHHOIO TOBapa WA
3aMEHSETCS Ha aHAJIOTUYHBIN TOBAp TAaKOH ke MapKu/Beca/IuTpaxa.

2.3.3. B caydae ecnu mpojlaH TOBAp HEHAJUIEXKAIIEr0 KayecTBa (BHEIIHE
WCIIOPYCHHBIN TOBAp W/ WM UMEIOIINIA HEeTIPUSATHBIN 3anax ), [IpogaBer Bo3Bpamaer
[Tokynaresnto MOJHYI0 CTOMMOCTh JJAHHOTO TOBAapa WM 3aMEHsI€THA aHAJIOTUYHBIN
TOBAp TaKOU ke MapKu/Beca/IUTpaxa.

2.3.4. Knuent nipuodpen GpykT win ooill, Ha 50% MOBEPXHOCTH KOTOPOTO
UMEIOTCS TIPU3HAKAMU TOpYM W/WiiM THWIM. KiMeHTy BO3BpaliaeTcsi MojiHas €ro
CTOMMOCTD WJIM 3aMEHSIETCS Ha aHAJIOTUYHBIN TOBAp TAKOM ke MapKH/Beca/IUTpaxa.



2.3.5. Knuent o6Hapyxui GpykT win oBoill, Ha 50% MOBEpXHOCTH KOTOPOTO
UMEIOTCSl TIPU3HAKAMH TTOPYH W/WUJIM THWIM M OOpaTHIICA K COTPYIHUKY Mara3uHa.
OtoT QpyKT/0BOI yOUpaeTCs U3 TOProBOTO 3aa.

2.3.6. HecooTBeTcTBHE (PaKTHMUECKOTO Beca TOBapa OT 3asBJICHHOIO Beca Ha
yrnakoBke Oosee yeM Ha 5%. KimeHty nipeayiaraercsi BO3Bpar MOJHONM CTOMMOCTHU
TOBapa WM 3aMEHY Ha aHAJOTUYHBIA TOBAp TAKOH jke€ MapKu/Beca/IUTpaxKa.

2.4. B ciyyae HECOOTBETCTBHS KaueCTBa CEPBUCA, 4 HMEHHO:

- COTPYIIHUKHU Mara3uHa OTKa3aJuCh MOMOYb B KOHCYnbTanuu [lokymnarento —
CUTyallus peniaeTcsi B MHANBUIYaTbHOM MOPSIKE;

- COTPYIHUKHM Mara3uHa Harpyownmu [lokymarento - — cuTyanus peiiaercs B
WHIUBUTyaJIbHOM TIOPSIIIKE;

- MOKYyIIaTeNb MOJTY4YWI TPaBMy/yBeUube B MarazuHe — CUTyallusl peliaercs B
WHIUBUTyaJIbHOM TIOPSIIIKE;

- Ha Kacce ouepeb 06osee 3-X 4eJIOBEK U MPU 3TOM, pabOTal0T HE BCE KacChl B
MarasmHe — MPUITIAMaeTcsl COTPYIHUK Uit paboThI Ha Kacce,

- Eciin xaccup o ommbke mpoOmt HECKOIBKO MITYK OHOTO U TOTO e TOBapa
- OTBETCTBEHHBIN COTPYIHUK MTPOBEPSET TaHHBIN (PaKT U AeTaeT BO3BpPAT CPEICTB 3a
TOBap, KOTOPBIA HE TPUOOpETANICS;

- Ecnm npownsonuio 1BOMHOE CIMCAaHKE CPEACTB 3a IMIOKYIIKY - OTBETCTBEHHBIN
COTPYIHUK TMpPOBEpSET MaHHBINA (aKT W JelaeT BO3BpaT CPEACTB 3a JIMIIHEE
CIHICaHMUE;

- Ecin xaccup He npoOuin OOHYCHYIO KapTy WM OOHyCHasi KapTa He
npobusiack Ha Kacce. OTBETCTBEHHBIN COTPYJHHUK JejlaeT BO3BpaT Ha Kacce U
MOBTOPHO MPOOUBAET MOKYIKY C OOHYCHOW KapTOW.

- Ecan HeBO3MOXKHO crircarh OOHYCBI Ha Kacce Ha HEAKI[MOHHBIM TOBap IO
TEXHUYECKUM MpuurHaM. HeoOXoauMo OOBSICHUTH KIMEHTY O TOM, YTO OOHYCHI
CTMcaTh HEBO3MOKHO MO TEXHUYECKUM MPUYUHAM, TIPU 3TOM OOHYCHI 3 MOKYIKY
OyayT B JT0OOOM CiTyuae Ha4MCJICHBI.

2.6. Ilocne paspemenuss cutyauuu, B koropou Ilokymarenb okaszancs He
YIOBJIETBOPEH KayecTBOM ToBapa uiu cepBucoM lIponmasua, [Iponmaseu, B nuie
3aBEIYIOIEr0 Mara3uHOM WJIM OTBETCTBEHHOIO JiIa, BpydyaeT [lokynarento KynoH
Ha CJICIYIONLYIO MOKYMKY, IPEIyCMOTPEHHBIHN 11.2.7.

2.7. Taxxe, IIponaBen, TOMHUMO BBIIIENEPEUUCICHHBIX TapaHTUH (KpoMme
n.2.4.), OpenocTaBisieT OJWH W3 TPEX BHUJOB KYNOHA, MCXOAS W3 BO3HUKIIECH
CUTYAIUU:

- KyIIOH «TapaHTHUs LIEHbDY;

- KyIIOH «TapaHTHs KaueCTBay;

- KyIIOH «TapaHTHus CEpPBUCA»

2.7.1. Kaxnaplii KynmoH JaeT MpaBO Ha €AMHOPa3oBylO ckuaky -10% Ha
CJIEYIOUTY IO TIOKYTIKY;

2.7.2. Kaxaplil KyIIOH UMEET CBOM CPOK JEHUCTBUS, KOTOPBIM YKa3aH Ha CAaMOM
KYIIOHE;

2.7.3. KynoH He HAEUCTBYET Ha TOBApbI, MPOAAIOIIMECS CO CKUIAKON U
YYaCTBYIOIIME B KAKUX-JIUOO aKIUAX;



2.7.4. KynioHbl HE CYMMUPYIOTCS;

2.7.5. CyMMa KyIioHa HE MOJICKUT BbIIAYU B JICHE)KHOM HYKBUBAJICHTE;

2.8. B ciaydae CHOpHBIX CUTyallMid C LEHOM — BBIIACTCA KYNOH «TapaHTHUs
LEHbD», B Cllyda€ CHOPHBIX CUTyallMd C Kauye€CTBOM BBIJAETCS KYIOH «TapaHTHUs
KaueCTBa», B CIIy4yae CIIOPHBIX CUTYALMi C CEPBUCOM, BBIIAETCS KyNOH «TapaHTHUs
CEPBUCAY.

2.9. Ilpomasen, B JIMIE 3aBEAYIOMIETO MAara3uHOM, BbIJAET OAWH KYIIOH 3a
OJIMH MHIUACHT C KIIUEHTOM.

3. [IpaBa u 00s13aHHOCTH CTOPOH

3.1. [Iponaserr 06s3yeTcs:

3.1.1. ¢ MOMeHTa MPUHATUS HACTOsIIEeH OhepThl YYACTHHUKOM 00ECHEeUUTh
UCIIOJTHEHHE CBOMX 0053aTENbCTB.

3.2. IlponaBen UMeEET MPaBoO:

3.2.1. B OMHOCTOPOHHEM MOPSIAKE BHOCUTh U3MEHEHHUS B HACTOALLYIO OQEPTY,
ACCOPTHMEHT TOBapa, yYaCTBYIOIIUN B aKkIM{, B TOM YHCIE MPUOCTAHOBUTH €€
IIPOBEJICHUE B JIIOOOH MOMEHT W/WIM U3MEHUTH CPOK OPEPTHI, a TAKKE U3MEHUTH
WU OTMEHUTH OTHENbHbIE €€ ATambl (€cld 3TO MPUMEHUMO) 0e3 OOBSICHEHUS
npuurH. M3meHeHuss w/mnu AononHeHus odepThl OyayT OMyOJMKOBaHbBI Ha
odunuanbHoM caiite https://makromarket.uz/promotion/guarantees, rue Y4yacTHHUK
MOYKET 03HAaKOMUTBHCS C HUMH.

3.3. YyacTHuUK 00s13yeTcs:

3.3.1. Jlo MOMeHTa aKIENTUPOBAHUSI HACTOAIIEH OPEPThI - O3HAKOMUTHCS C
COZIepKaHUEM U YCJIOBUSIMH, YCTAHOBJICHHBIMU B HAcCTOALIECH odepre, a Takxke C
UHBIMU YCIIOBUSIMH, YKa3aHHBIMHU B COLIMAJIbHBIX CETSX;

3.4. Y4acCTHUK UMEET MPaBO:

3.4.1. Ilony4nTh yKa3aHHYIO CKUIKY Ha ITOKYIIKY, B YCIOBHUSIX, IPUBEICHHBIX
B Hactosen Odepre.

4. IIpoune ycnoBus

4.1. Hacrosimas odepra BCTymaeT B CHJIYy C MOMEHTAa COBEpIICHUS
[ToxynareneM AelCTBUM, HAPaBJIEHHBIX Ha akienTupoBanue OdepTsl.

4.2. Bce crmnopsl, CBs3aHHBIE C HEUCHOJHEHUEM WM HEHAJJIEkKaIUM
UCIIOJTHEHHEM CBOMX 00s3aTeNbCTB 1Mo HactosmeMmy JloroBopy, CTOpoHbsl OymayT
CTapaTbCs PELIUTH IyTEM IIEPErOBOPOB.

4.3. B ciayyae HEOCTHIKEHUSI COTJIACUsSl B XOJI€ MEPErOBOPOB, CIIOPHI OyAyT
paspemiaTtbcsi B CyAeOHOM TIOpSAKE B COOTBETCTBUM C  JICHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATEILCTBOM PVY3.

4.4. Bo BceM, 4TO He mpeaycMOTpeHO HacTosuieid odeproi, [Ipomasen u
[Tokymarenb pyKOBOJACTBYIOTCSI JCHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEILCTBOM PecmyOnuku
VY306ekucraHn.



Ommaviy oferta
1. Umumiy qoidalar

1.1. Of‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 369-moddasiga
(bundan keyin “O°‘zR FK” deb yuritiladi) muvofiq, ushbu hujjat jismoniy shaxslarga
qaratilgan ommaviy oferta hisoblanadi va quyida keltirilgan shartlar gqabul gilingan
tagdirda, jismoniy shaxs Aksiya ishtirokchisiga aylanadi. O‘zR FKning 370-
moddasiga muvofiq, quyida ko‘rsatilgan harakatlarning amalga oshirilishi Sotuvchi
ofertasini akseptlash payti hisoblanadi. Aksept Shartnoma (bundan keyin
“Shartnoma” deb yuritiladi) tuzish bilan teng kuchga ega.

1.2. Sotuvchi — “Darvoza Savdo” mas’uliyati cheklangan jamiyati, Makro
savdo belgisi (Toshkent shahri, Yashnobod tumani, Maxtumquli ko‘chasi, 134-uy,
STIR 302849293) (bundan keyin “Tashkilotchi” deb yuritiladi).

Xaridor — O‘zbekiston Respublikasi hududida doimiy yashovchi, Makro
supermarketlar tarmog‘ida xarid qilgan voyaga yetgan, muomalaga layoqatli
O‘zbekiston Respublikasi fugarosi.

1.3. Sotuvchi va Xaridor zarur huquqiy va muomala layoqatiga, shuningdek,
Shartnomani tuzish va bajarish uchun zarur va yetarli bo‘lgan barcha huquq va
vakolatlarga ega ekanliklarini kafolatlaydilar.

1.4. Xaridor va Sotuvchi o‘rtasidagi munosabatlarga O‘zR FK qoidalari,
O‘zbekiston Respublikasining 1996-yil 26-apreldagi 221-I-sonli
“Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonuni va O‘zbekiston
Respublikasining amaldagi boshqa normativ-huquqiy hujjatlari (bundan keyin
“O‘zR” deb yuritiladi) qo‘llaniladi.

1.5. Sotuvchi ushbu ofertaga o‘zgartirishlar kiritish huquqini o‘zida saqlab
goladi. Shu munosabat bilan Xaridor ijtimoiy tarmogqlarda joylashtirilgan ushbu
ofertadagi o‘zgartirishlarni mustaqil ravishda kuzatib borishi kerak. Sotuvchi ushbu
ofertaning o‘zgarishi to‘g‘risidagi xabarnomani o‘zgarishlar kuchga kirish
sanasidan kamida 3 (uch) ish kuni oldin ijtimoiy tarmoqlarda axborot xabari shaklida
joylashtirishi shart.

1.6. Xaridor Sotuvchi tomonidan taqdim etilgan ma’lumotlardan “Shaxsga
doir ma’lumotlar to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuniga muvofiq,
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga zid bo‘lmagan marketing
va/yoki boshqa har qanday reklama faoliyatida foydalanishga rozilik beradi.
Xususan, uning ismi, familiyasi, fotosurati, intervyusi yoki u haqidagi boshqa
materiallardan reklama/marketing maqgsadlarida bepul foydalanishga, shu jumladan
ommaviy axborot vositalarida, har ganday bosma, audio va video materiallarda,
ommaviy axborot vositalari bilan intervyularda, Sovrin olgan taqdirda, shuningdek,
axborot, xabarlar (shu jumladan reklama xususiyatiga ega) va boshqalarni yuborish
uchun foydalanishga rozi bo‘ladi. Bunday foydalanish hududiy, vaqt va usul
jihatidan cheklanmagan bo‘lib, Sotuvchi tomonidan hech ganday tarzda
qoplanmaydi.

2. Oferta o‘tkazish tartibi va shartlari



2.1. Bahsli vaziyatlar yuzaga kelganda: tovar narxining nomuvofiqligi, tovar
sifati nomuvofiqligi, xizmat sifati nomuvofiqligi hollarida Sotuvchi ushbu ofertada
belgilangan kafolatlar ro‘yxatini taqdim etadi.

2.1.1. Kafolatlar mijoz do‘konda bo‘lgan paytda tagdim etiladi.

2.2. Tovar narxi nomuvofiqligi:

2.2.1. Tovar narxi narx yorlig‘iga mos kelmasligi. Agar narx yorlig‘ida
ko‘rsatilgan narx mos kelmasa va ushbu narx Xaridor foydasiga bo‘lmasa,
Sotuvchining mas’ul xodimi (do‘kon mudiri) Xaridor bilan birga tovar joylashgan
peshtaxta/vitrinagacha boradi va noto‘g‘ri narx yorlig‘ini tekshiradi. Agar narxdagi
farq Xaridor foydasiga bo‘lmasa, do‘kon mudiri tovarni (agar u sotib olingan bo‘lsa)
qaytarib oladi va tovar narx yorilig‘ida ko‘rsatilgan narxda sotiladi.

2.2.3 Tashqi reklama materiallarida (bannerlar, ijtimoiy tarmogqlardagi
reklamalar, SMS va boshqalar) narxlarning nomuvofigligi. Agar tashqi reklama
materiallaridagi (bannerlar, ijtimoiy tarmoqlardagi reklama, SMS va boshqalar) narx
kassadagi haqiqiy narxdan past bo‘lsa, Xaridor tomonidan tovarning nomi, narxi va
aksiya o‘tkazilgan sana ko‘rsatilgan reklama materialining fotosurati va/yoki tasviri
taqdim etilgandan so‘ng, agar narxdagi farq Xaridor foydasiga bo‘lmasa, Sotuvchi
tovarni (agar u sotib olingan bo‘lsa) qaytaradi va/yoki tovar reklama materialida
ko‘rsatilgan narxda sotiladi.

2.2.4. Vaznli tovar stikeridagi narx noto‘g‘ri kiritilgan nom yoki tovarning
vazni noto‘g‘ri bo‘lganligi sababli tovarga mos kelmaydi. Agar narx xaridor
foydasiga bo‘lmasa, tovar qaytarib olinadi (agar u sotib olingan bo‘lsa) va narx
yorlig‘ida ko‘rsatilgan narxda sotiladi.

2.3. Tovar sifati nomuvofigligi:

2.3.1. Yaroqlilik muddati o‘tgan tovar sotilgan taqdirda, Sotuvchi Xaridorga
ushbu  tovarning  to‘liq  qiymatini  gaytaradi  yoki  xuddi  shu
markadagi/og‘irlikdagi/hajmdagi o‘xshash tovarga almashtiradi.

2.3.1. Mjjoz yaroqlilik muddati o‘tgan mahsulotni aniglab, do‘kon xodimiga
murojaat qildi. Bu mahsulot savdo zalidan darhol olib tashlanadi.

2.3.2. Qadog‘i shikastlangan tovar sotilgan tagdirda, Sotuvchi Xaridorga
ushbu tovarning to‘liq qiymatini qaytaradi yoki uni xuddi shu
markadagi/og‘irlikdagi/hajmdagi o‘xshash tovarga almashtiradi.

2.3.3. Sifatsiz (tashqi ko‘rinishi buzilgan va/yoki yoqimsiz hidli) tovar
sotilgan taqdirda, Sotuvchi Xaridorga ushbu tovarning to‘liq qiymatini qaytaradi
yoki xuddi shu markadagi/og‘irlikdagi/hajmdagi o‘xshash tovarga almashtiradi.

2.3.4. Mijoz yuzasining 50 foizida buzilish va/yoki chirish belgilari mavjud
bo‘lgan meva yoki sabzavotni sotib oldi. Mijozga uning to‘liq qiymati qaytariladi
yoki xuddi shu markadagi/og‘irlikdagi/hajmdagi o‘xshash tovarga almashtiriladi.

2.3.5. Mijoz yuzasining 50 foizida buzilish va/yoki chirish belgilari bo‘lgan
meva yoki sabzavotni aniqlab, do‘kon xodimiga murojaat qildi. Bu meva/sabzavot
savdo zalidan darhol olib tashlanadi.

2.3.6. Mahsulotning haqiqiy og‘irligi gadoqda ko‘rsatilgan og‘irlikdan 5%
dan ortiq farq gilganda. Mijozga mahsulotning to‘liq qiymatini qaytarish yoki xuddi
shu marka/og‘irlik/hajmdagi o‘xshash mahsulotga almashtirish taklif qilinadi.

2.4. Xizmat sifati talabga javob bermagan taqdirda, xususan:



- do‘kon xodimlari Xaridorga maslahat berishdan bosh tortganda — vaziyat
individual tartibda hal gilinadi;

- do‘kon xodimlari Xaridorga qo‘pol munosabatda bo‘lganda — vaziyat
individual tartibda hal gilinadi;

- xaridor do‘konda jarohat olganda — vaziyat individual tartibda hal qilinadi;

- kassada 3 kishidan ortiq navbat bo‘lsa, lekin hamma kassalar ishlamayotgan
bo‘lsa, kassada ishlash uchun qo‘shimcha xodim taklif etiladji;

- agar kassir adashib bir xil tovarni bir necha marta hisobga olgan bo‘lsa —
mas’ul xodim ushbu holatni tekshiradi va xarid qilinmagan tovar uchun pulni
qaytaradi;

- agar xarid uchun mablag‘ ikki marta hisobdan chigarilgan bo‘lsa — mas’ul
xodim ushbu holatni tekshiradi va ortigcha hisobdan chigarilgan mablag‘ni
qaytaradi;

- agar kassir bonus kartasini hisobga olmagan yoki bonus kartasi kassada
hisobga olinmagan bo‘lsa. Mas’ul xodim kassada mahsulotlarni qaytaradi va bonus
karta bilan xaridni qaytadan amalga oshiradi.

- Agar texnik sabablarga ko‘ra aksiyasiz mahsulotga kassada bonuslarni
yechib olish imkoni bo‘lmasa. Mijozga texnik sabablar tufayli bonuslarni yechib
olish mumkin emasligini tushuntirish kerak, lekin xarid uchun bonuslar har qanday
holatda ham hisoblanishini aytish kerak.

2.6. Xaridor tovar sifati yoki Sotuvchining xizmatidan qonigmagan vaziyat
hal etilgandan keyin, Sotuvchi do‘kon mudiri yoki mas’ul shaxs ko‘rinishida
Xaridorga 2.7-bandda nazarda tutilgan keyingi xarid uchun kupon topshiradi.

2.7. Shuningdek, Sotuvchi, yuqorida sanab o‘tilgan kafolatlardan tashqari
(2.4-banddan tashqari), yuzaga kelgan vaziyatdan kelib chigqan holda, kuponning
uch turidan birini tagdim etadi:

- “narx kafolati” kuponi;

- “sifat kafolat1” kuponi;

- “xizmat kafolati” kuponi

2.7.1. Har bir kupon keyingi xarid uchun bir martalik 10% chegirma olish
huquqini beradi;

2.7.2. Har bir kuponning amal qilish muddati kuponning o‘zida ko‘rsatilgan
bo‘ladi;

2.7.3. Kupon chegirma bilan sotiladigan va har qanday aksiyalarda ishtirok
etadigan mahsulotlarga nisbatan amal qilmaydi;

2.7.4. Kuponlar birlashtirilmaydi;

2.7.5. Kupon summasi pul ko‘rinishida berilmaydi;

2.8. Narx bilan bog‘liq bahsli vaziyatlarda — “narx kafolati” kuponi, sifat
bilan bog‘liq bahsli vaziyatlarda — *sifat kafolati” kuponi, xizmat bilan bog‘liq
bahsli vaziyatlarda — “xizmat kafolati” kuponi beriladi.

2.9. Sotuvchi do‘kon mudiri ko‘rinishida mijoz bilan sodir bo‘lgan har bir
hodisa uchun bitta kupon beradi.

3. Tomonlarning huquq va majburiyatlari



3.1. Sotuvchi majburiyatlari:

3.1.1. ushbu oferta ishtirokchi tomonidan gabul qilingan paytdan boshlab o‘z
majburiyatlarining bajarilishini ta’minlash.

3.2. Sotuvchi huquqlari:

3.2.1. bir tomonlama tartibda ushbu ofertaga, aksiyada ishtirok etayotgan
tovar assortimentiga o‘zgartirishlar kiritish, shu jumladan uni istagan paytda
to‘xtatib qo‘yish va/yoki oferta muddatini o‘zgartirish, shuningdek, uning ayrim
bosqichlarini (agar mavjud bo‘lsa) sabablarini tushuntirmasdan o‘zgartirish yoki
bekor qilish. Ofertaga kiritilgan o‘zgarishlar va/yoki qo‘shimchalar
https://makromarket.uz/promotion/guarantees rasmiy veb-saytida e’lon qilinadi, u
yerda Ishtirokchi ular bilan tanishib chiqishi mumkin.

3.3. Ishtirokchi majburiyatlari:

3.3.1. Ushbu ofertani gabul qilishdan oldin — ushbu ofertada belgilangan
mazmun va shartlar, shuningdek, ijtimoiy tarmoqlarda ko‘rsatilgan boshqa shartlar
bilan tanishib chiqish.

3.4. Ishtirokchi huquqlari:

3.4.1. Ushbu ofertada keltirilgan shartlarga muvofiq xarid uchun ko‘rsatilgan
chegirmani olish.

4. Boshqa shartlar

4.1. Ushbu oferta Xaridor tomonidan ofertani qabul qilishga garatilgan
harakatlar amalga oshirilgan paytdan boshlab kuchga kiradi.

4.2. Tomonlar ushbu Shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarmaslik
yoki lozim darajada bajarmaslik bilan bog‘liq barcha nizolarni muzokaralar yo‘li
bilan hal qilishga harakat qiladilar.

4.3. Muzokaralar davomida kelishuvga erishilmagan taqdirda, nizolar
O‘zbekiston Respublikasi amaldagi qonunchiligiga muvofiq sud tartibida hal etiladi.

4.4. Ushbu ofertada nazarda tutilmagan barcha holatlarda Sotuvchi va Xaridor
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi asosida ish ko‘radi.



